
INFORME DE RESULTADOS DE 

LA ENCUESTA  DE CARTA 

COMPROMISO AL 

CIUDADANO DE LA OPRET

Mayo 2025 – Julio 2025



Resultados 2do Trimestre

Satisfacción 

General del 

Usuario

91%

95%

95%

95%

Fiabilidad Profesionalidad Promedio General

Encuesta de Carta Compromiso al Ciudadano de la 

OPRET

Febrero 2024 – Abril 2024

95% 95% 95%

Fiabilidad Profesionalidad Promedio General

Encuesta de Carta Compromiso al Ciudadano de la 

OPRET

Febrero 2024 – Abril 2024

94%

94%

96%

Fiabilidad Profesionalidad Promedio General

Encuesta de Carta Compromiso al Ciudadano de 

la OPRET

Febrero 2025 –Abril 2025

94% 94% 94%

Líneas del Metro Teleférico Disponibilidad General

Encuesta de Carta Compromiso al Ciudadano de 

la OPRET

Febrero 2025 –Abril 2025

93%

89%

91%

Fiabilidad Profesionalidad Promedio General

Encuesta de Carta Compromiso al Ciudadano de 

la OPRET

Mayo 2025 - Julio 2025
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